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1.0 INTRODUCTION

Le secteur manufacturier de la fabrication de produits
métalliques occupe environ 35 000 travailleurs au Québec,
dont 70 % sont des travailleurs manuels. lis sont & Femploi
de quelque 2 000 entreprises qui ceuvrent dans un marché
tres competitif et qui sont trés vuinérables aux fluctuations
du marché. Environ 80 % de ces entreprises emploient
moins de 20 travailleurs; il 8’y fait beaucoup de travaux en
sous-traitance. Pourdes raisons administratives, le secteur
estdivisé en 10 sous-secteurs selon la nature des produits.
Dans 'ensemble, 'industrie souffre d'une sous-capitalisa-
tion importante et les changements technologiques tardent
as’yimplanter. Lagrande région métropolitaine de Montréal
qui a été choisie pour I'étude comprend I'lle de Montréal,
Laval et Longueuil. Elle regroupe 72 % des travailleurs et
64 Y%des établissements defabricationde produits enmétal
de la province.

Le taux d'incidence des accidents tous siéges de lésion
confondus chez les travailleurs manuels est de 35 %.
place lindustrie au premier rang des dix secteurs priofi-
taires & la CSST. La gravité moyenne des iésions, un peu
plus de trois semaines d'absence par accident, est la
troisiéme en importance derriére celles des secteurs de la
forét etdesscieries etdelaconstruction. Lacombinaisonde
la fréquence et de la gravité des problémes de santé et de
sécurité est révélatrice : chaque jour, sur 1 000 travailleurs,
26 sont absents de leur travail pour cause de |ésion profes-
sionnelle. Les mains et les doigts, avec 30 % des cas, sont

. le siége de lésion le plus touché chez les travailleurs 4 la
production; les blessures aux mains entrainent une ab-
sence moyenne de 20 jours. Aussi, c'est sur les accidents
aux mains que porte cette étude dans le secteur de 1a
fabrication de produits en métal'.

2.0 OBJECTIFS ET METHODES

Cette étude sur les accidents aux mains a été réalisée suite
a une demande du secteur de la fabrication de produits en
métal, transmise & 'IRSST par l'intermédiaire de son asso-
ciation sectorielle paritaire. Les intervenants en santé eten
sécuriteé avaient besoin d'informations détaillées pour mieux
comprendre les accidents aux mains et faciliter la prépara-
tion d’actions de prévention concrétes et adaptées, Il a été
proposé d'étudier les circonstances dans lesquelles se
produisent les accidents aux mains, d'identifier les princi-
paux facteurs de risque et de cibler les problémes les plus
fréquents &t les plus graves. Des données détaillées surie

travailleur accidenté lui-méme, ses qualifications et son -

expérience, la tiche au moment de l'accident, la cause de
Faccident et les conditions de travail au moment de l'ac-
cident, ont ainsi été recueillies pour chacun des cas d'ac-
cident aux mains étudié. C'est 4 partir de cette abondante
information que les principaux facteurs de risque associés

1. La version détaillée des résultats de cette étude est disponible :
Champoux, D. et Bourdouxhe, M. Les accidents aux mains dans le
secteur de fa fabrication da produits en métal, RA-042, IRSST, 1991,
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aux accidents aux mains & I'échelle du secteur et des sous-
secteurs ont pu &tre décrits.

L'étude surles accidents aux mains a deux caractéristiques
principales. D'abord, I'étude confirme que les accidents
n‘arrivent pas au hasard et qu’en les replagant dans le
contexte de P'organisation du travail ol iis se sont produits,
on décele des tendances communes, des problémes
chroniques ou spécifiques quideviennent des pistes pourla
prévention.

L'étude sur les accidents aux mains défend l'idée que les
travailleurs sont les mieux placés pour décrire leur accident
et le contexte dans leguel il s’est vraiment produit; en effet,
ce sont eux qui exécutent ie travail et font en sorte que les
objectifs de production soient rencontrés; ce sont eux aussi
quisubissent les contrecoups des lacunes de laplanification
et de l'organisation du travail e de qui on attend des
comportements sécuritaires. Aussi, bien que dautres
méthodes soient disponibles, I'étude donne la parole aux
travailleurs : toute l'information sur les accidents et sur l'or-
ganisation du travail a été recueilllie auprés des travailleurs
eux-mémes, et les avis qu'ils expriment sur la fagon de
prévenir les accidents sont étudiés de prés.

La participation de gens familiers avec lindustrie a été
assurée a toutes les étapes, avec I'appui de I'association
sectorielle paritaire. Jouant le réle de conseillers, des repré-
sentants syndicaux et patronaux ont collaboré a la cam-
pagne de publicité, la préparation du questionnaire, Facceés
auxdonnéesdelaCSST, aux discussions lors des rapports
d’étape. Desreprésentants d'entreprises et destravailleurs
ont validé et commenté les résultats et contribué a la
formulation de recommandations incluses dans le rappor
de recherche.

Apras entente sur la confidentialité des données, la CSST
a apporté sa collaboration & I'étude enautorisantl'accés au
fichier des lésions professionnelles et I'identification de
travailleurs de 'industrie victimes d’un accident aux mains.
Tous les travailleurs de l'industrie dans la région métropo-
litaine de Montréal, blessés aux mains entre les mois de
novembre 1988 et mars1989, étaient sélectionnés. C'est
ainsi que 230 travailleurs? ont été rejoints a leur domicile et
interviewés dansle cadred'une entrevuetéléphonique avec
questionnaire. Tous faisaient du travail manuel enusine au
moment de leur accident et ont dil s'absenter du travail au
moins une journde. Les entrevues d'une durée moyenne de
24 minutes ont éié réalisées en frangais et en anglais.

Des choix méthodologiques ont di &tre faits pour réaliser
I'étude sur les accidents aux mains. Les trois principaux
sont :lerecours &Pentrevuetéléphonique, ladescriptiondes

- contextes de travail typiques du secteur a partir des récits

obtenus auprés d'un échantillon de travailleurs accidentés
et I'exploitation de données qui ne permetient pas de
quantitier le risque relatif d'accident aux mains. L'entrevue

2. Ce chiffre correspond 4 un taux de participation de 88 %; pour plus
dlinfermation sur les caractéristi%l:s méthodoiogiques de I'étude, se
référer au rapport de recherche RA-042 cité plus haut, dont ce texte
constitue une version abrégée.



téléphonigue a été retenue pour des raisons de rapidité et
d'économie. L'utilisation de cette technigue peu populaire
en recherche sociale semble pouvoir donner d'excellents
résultats aprés une sensibilisation de la clientele et lorsque
le sujet de I'entrevue touche de prés les interviewés.

Rien ne suggére que les accidentés et les milieux de travail
ou ils se sontblessés constituent une populationd part. Les
caractéristiques principales des accidents et lésions décrits
dans I'échantillon correspondent aux statistiques
equivalentes de la CSST, le taux de participation est trés
élevé, le nombre de cas est important, la région dont ils
proviennent est représentative de la province, enfin, les
Irésgltats del'étudeont étévalidés pardes représentants de
‘industrie.

Des données agrégées sur la fréquence relative des acci-
dents sont déja accessibles ailleurs; en outre, les données
précises permettant de mettre en relation le nombre d'acci-
dents aux mains et le nombre d’heures travaillées pendant
la période de I'étude n'étaient pas disponibles. Aussi, 'em-
phase est-elle plutét mise ici sur la description de certaines
dimensions gualitatives des accidents aux mains et des
contextes dans lesquels ils surviennent, plutot que sur les
facteurs qui influencent la fréquence des accidents. Les
relations possibles entre les iésions et les caractéristiques
des travaifleurs, des entreprises ou ils se trouvaient et des
situations de travail, ont été étudiées A partir de méthodes
diverses : analyse de contenu, tableaux croisés, analyse
factorielle de correspondances etclassificationascendante
hiérarchique.

3.0 RESULTATS

3.1 Les lésions aux mains

H est habituel de considérer en premier lieu les caractéris-
tiques des 1ésions {genre, nature, agent, siége, nombre de
jours perdus) pour identifier certains facteurs qui pourraient
orienterlaprévention. Nos analyses des donnéesdel'étude
demontrent cependani que les diverses lésions aux mains
se ressemblent toutes beaucoup. Une explication possible
réside dans le fait que les blessures arrivent presque

“toujours quand la main joue un réle d'outil, lorsque les
travaitleurs manipulent du métal, seit lors du travail sur
machine ou au cours des étapes connexes. L'absence de
différences entre les lésions suggére doncqueles efforts de
préventiondevront &étre orientés non pas enfonctiondutype
de bilessures, mais plutdt en fonction de la maniére dont les
accidents surviennent, en étudiant les contextes de travail
dangereux et les organisations a risque.

La description des lésions garde malgré tout un intérét. Ce
portrait d'ensemble des lésions aux mains dans e secteur
n‘avait jarnais été réalisé et il contient quelques résultats
surprenants.
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Faits saillants

On constate que les blessures aux mains peuvent étre
séparées endeux groupes. Unpremiergroupe estconstitué
des blessures les moins graves, des coupures surtout, qui
sont les plus nombreuses, les moins colteuses, les plus
indistinctes aussi. Elles surviennent dans tous les sous-
secleurs, lors de toutes sortes de taches, & des travailleurs
des ditférents métiers. Un deuxiéme groupe est constitué
des blessures les plus graves, entorses, fractures, lésions
muitiples, amputations, qui sont les moins nombreuses et
les plus colteuses. ll estun peu plus facile de les distinguer
delamassedesautres et de les mettre enrelation avec deux
importants problémes de sécurité du secteur, les problémes
denaturetechnique etle manque dequalificationdelamain-
d’'ceuvre. D'autre part, on reléve que les amputations sont
plus gombreuses quelelaissaientprévoirles statistiques de
la CSST.

Nature des Iésions

Les lésions les plus fréquentes sont les coupures, plus ou
mains profondes; elles constituent un cas sur deux. Les
contusions, écrasements, entorses et brilures comptent
pourunquartdes cas et les blessures les plus sévéres (frac-
tures, lésions multiples, amputations) pourunquart descas
également.

Les amputations sont évidemment particuliérement drama-
tiques. Leur proportion dans I'échantilion, 3 %, est plus
élevée que dans les statistiques de la CSST. Des vérifica-
tions ont permis de conclure 4 un sous-dénombrement des
cas d’'amputations dans les fichiers statistiques de la CSST.
Cequicaractérisele plus lesblessures paramputation, c'est
surtout leur gravité et leurs consé-quences; elles nedifférent
pas énormément des autres types d'accidents moins
graves, ni dans !a fagon dont elles se produisent, nidans le
contexte qui les provoque. Les sept cas d'amputation
étudiés montrentque, danscescas commedans|immense
majorité des autres, la solution réside & la fois dans fa
correction &lasourcedes problémestechniques etdansdes
mesures plus générales d'organisation du travail. Pour les
corrections 4 la source, les recommandations visent 'entre-
tien des machines, la présence de gardes adéquats et
I'utilisation d'équipements de levage suffisamment puis-
sants, mobiles et adaptés a toutes les situations de travail.
Les mesures liées a 'organisation du travail portent sur la
formation, le rythme et les horaires de travail, 'organisation
de la production et de la sécurité. Quand la production
s'intensifie, on constate en effet une accumulation de
problémes qui augmente le niveau de risque.

Genres d’accident

Il s’agit essentiellement de heurts, coincements et chocs
contre des matériaux, objets finis, équipements ou ma-
chines, qui provoquent des blessures.

3. Pour la discussion détailée de ce probiéme, le lecteur peut se référer
4 la page 17 du rapport de recherche cité plus haut.



Siege des lésions

Dans la grande majorité des cas, ce sont les doigts qui sont
touchés; au cours du travail manuel, ils sont évidemment
plus vulnérables que le reste de la main : moins de 20 % des
blessures atteignentles mains {doigts exclus). Chacune des
deux mains semble courir les mémes risques; contraire-
ment A ce que 'on a observé dans d'autres études, la main
non dominante n’est pas plus souvent blessée que 'autre.
Exceptionfaite pourles entorses etcertaines coupures, iln'y
a pas de lien entre le genre de blessurs et le fait que ce soit
ou nonlamaindominante qui estblessée. Il estdifficile pour
le moment de décider si les gauchers courent plus de
risques que ies droitiers dans la fabrication de produits en
métal; ils sont proportionnellement moins hombreux dans
'échantillon que dans la population en général el leur
nombre est restreint. Tout au plus, les données suggérent
une tendance des gauchers a se blesser plutdt dans cer-
taines circonstances telles le travail sur machine, lors d’'un
travail de finition, en situation inhabituelle ou de pression.

Agent causal de 1a lésion*

C'est aver raison que l'on considére les machines du
secteur comme dangereuses : elles sont la cause directe et
immédiate des blessures dansuncas surquatre. Les outils,
matériaux bruts et cbjets en cours de fabrication sont aussi
trés dangereux et causent plus de blessures que les
équipements.

La gravité des blessures aux mains

Aprés une blessure aux doigts ou & lamain, le travailleur est
enconvalescence 20 jours, enmoyenne; pouruntravailleur
surhuit, cette absence se prolonge méme au-delad'un mois
et demi. Les blessures graves, qui comptent pour un quart
des cas, occasionnent plus de la moitié des colts et des
jours perdus®. Sur 230 travailleurs, 16 ont une incapacité
permanente suite a leur accident. Les amputations, lésions
multiples (coupures profondes aggravées par des
écrasements) et certaines fractures sont responsables de
ces handicapstonctionnels avie, dontle plus grave équivaut
a une perte de prés de 30 % des capacilés physiques du
travailleur accidenté. Sur les 230 accidentés de
Féchantillon, 21 ont di subir de la chirurgie, 10 ont été
hospitalisés et 23 ont eu recours & la physiothérapie.

Enmoyenne, les colits directs - indemnité de remplacement
de revenu et frais médicaux - de ces accidents aux mains
dépassent 1000,00 $. Ces accidents sont trés nombreux et
cotitent cher au secteur, comme en témoignent les taux de
cotisation a la CSST. Les accidents entrainent aussi des
frais indirects considérables, équivalents aux colts directs®.

4. L'objet qui blesse directement le travailleur, 4 ne pas confondre avec
la ou les causes de I'accident.

5. Pour des chiffres détailliés (colts et jours perdus) sur la gravité des
lésions aux mains étudides, se référer au rapportde recherche cité plus
haut : Tableau 1 : Jours perdus et colts des accidents aux mains selon
les sous-secteurs.

6. Brody, B, Létourreau, Y., Poirier, A. Les codts indirects des accidents
du travail, Rappon de recherche, IRSST, Montréal, 1988.
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Les lésions aux mains et les gants de protection

En imaginant que I'on réussisse a régler la majorité des
problémes & la source, il restera toujours des travaux pour
lesquels le port des gants de protection estessentie!; toutes
les manipulations de matériaux de métal a bords coupants
(feuille, broche, 16le), forcément courantes et inévitables
dans ie secteur, sont des taches ol les gants sont en fait
indispsnsables.

Toutefois, les gants offrent une protection limitée : presque
la moitié des accidentés de I'étude portaient des gants au
moment de leur accident, ce qui ne les a pas empéchés
d'étre blessés aux doigts ou a la main. Alors que les gants
peuvent réduire le nombre et la gravité des coupures
superficielles lors de la manipulation de feuilles et de fils de
métal notamment, ils ne peuvent prevenir les coupures
profondes et encore moins les accidents graves qui menent
aux entorses, fractures, lésions multiples et amputations;
ces accidents sont présents en assez grand nombre ici,
justement parce que méme le port de gants n'a pu les
prévenir,

Les travailleurs ont exprimé leur avis sur les gants de
sécurité. Une majorité de travailleurs sont persuadés de
I'efficacité des gants dans la prévention des blessures
légéres, mais ce n'est pas ce qui influence le plus leur
décision de les porter ou non. Quand les travailleurs ne
portent pas leurs gants, c'est le plus souvent pour des
raisons techniques et pratiques, liées au genre de manipu-
lations & faire, au métier, aux taches et aux opérations
propres 4 chaque sous-secteur, dans un souci de travail
efficace, rapide et sécuritaire. Ainsi, 'information générée
par I'étude montre que ce sont les travailleurs les plus
qualifiés, ceux quiont a effectuer des manipulations fines et
précises, telles fa finition 4 la main oul'ajustement de petites
piéces, qui portent le moins souvent leurs gants. Les
machinistes et opérateurs de machine disent enfait qu'il est
interdit de porter des gants pour leur travail parce que c’est
dangereux. On trouve encore une manifestation de la
logique décisionnelle des travailleurs quant au port des
gants quand onconstate que plusieurs des travailleurs dont
I'entreprise nefournitpas les gants, les avaient achetés eux-
mémes et en portaient au moment de leur accident, parce
qu'ils trouvaient nécessaire et commode d'en porter.

Une majorité de travailleurs considérent gue les gants
peuvent étre efficaces pour protéger leurs mains lors de
certaines tiches et activités précises. Siles gants sont peu
portés, ¢'est donc surtout pour des raisons techniques : les
gants sont mal adaptés & beaucoup de téches fines et
empéchent de travailler vite et bien. Ajoutons a celaquela



difficulté a trouver un choix de pointures dans les gants peut
rendre leur utilisation encore plus problématique. Pourque
les gants soient davantage utilisés dans la prévention des
blessures légeéres, il faut les adapter aux manipulations
requises parletravail. En premier lieu cependant, et surtout
pour la prévention des blessures graves, la correction a la
source des probiémes techniques et organisationnels
demeure la solution & privilégier.

Blessures et Sous-secteurs d’activité

IIn'existepas d'accidents types propres 4 chacun des sous-
secteurs d’activité. En fait, quel que sotit le produit spéci-
fique, les mains jouent souvent le méme réle; de plus, les
mémes machines, outils et équipementsdetravail seretrou-
venl, dans des proportions variables, dans tous les sous-
secteurs’. Seul 'agent causal des blessures peut évoquer
les produits et les matériaux manipulés, spécifiques a un
sous-secteur. Comme les recherches en santé et en
sécurité du travail le suggérentde plus enplus, les résuitats
présentés iciindiquent que les efforts de prévention devront
donc étre orientés non enfonctiondes lésions elles-mémes,
mais plutét selon les activités & risque, les contexies
dangereux et les problémes caractéristiques de l'organisa-
tion du travail du secteur.

3.2 Principaux problemes de sécurité

Nous avons fait un portrait détaillé des circonstances dans
lesquelles les travailleurs se sont blessés. Une partie de
Finformation disponible surla situation detravail au moment
de I'accident et sur lamaniére dont il s'est produit décrit des
éléments directement liés a I'accident, telles la tache,
lenvironnement physique au moment de laccident.
D’autres données décrivent plutdt des circonstances plus
générales, habituelles au sens ot elles font toujours partie
du contexte dans lequel le travail s'exécute : les caracté-
ristiques di2 la main-d’'oeuvre, celles de I'entreprise, en sont
un exemple. Bien qu’un accident puisse parfois étre princi-
palement attribué 2 un événementponctuel ou imprévisible,
'étude sur les accidents aux mains confirme que ces
accidents sont dus & linteraction entre des facteurs im-
prévisibles et des situations habituelles; le plus souvent, ce
sont en fait des situations habituelles et connues, des
problémes aux conségquences prévisibles, qui ont été la
principale cause des accidents aux mains. Il n'est pas rare
non plus qu'un accident soit la conséquence d'une sur-
charge sur le travailleur causée par l'effet simultang de
plusieurs problémes.

Aussibien al'échelle du secteurquedans chacundes sous-
secteurs, il est évident que deux problémes chroniques,
caractéristiques de l'industrie de a fabrication de produits
en métal, jouent un réle déterminant dans la survenue des
accidents aux mains. Ce sont les problémes techniques et
le manque de qualification de 1a main-d'ceuvre.

7. Pour un compte-rendu détaillé des blessures aux mains typiques des
sous-secleurs, voir le rapport de recherche cité plus haut.
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3.2.1 Les problémes techniques

Ce sont les accidentés eux-mémes qui ont décrit les
problémestechniquesdeleurenvironnementdetravail. Les
problémes techniques constituent la plus grande part des
problémes d'organisation du travail identifiés par les tra-
vailleurs et se rencontrentdans tous les sous-secteurs avec
de petites différences de degré.

Les preblémestechniquesdansles entreprises sontlereflet
descontraintes économigues delindustrie. Le mauvais état
desmachines, équipements etoutils résulte enbonnepartie
des difficultés que rencontrent les entreprises compte tenu
des colits des équipements. La revente d'équipement
usagé qui n'est soumise a aucun contrdle, l'usure et les
modifications improvisées, 'entretien rare et difficile faute
decompétences etd’instructions, le manquede piéces, sont
autant de manifestations du méme probléme. Méme
I'équipement neuf poserait cependant des problémes de
conception, d'efficacité, de conformité aux normes, fautede
mécanisme de contrdle et d'une bonne connaissance des
normes et de la réglementation.

Lidentification des problémes techniques est basée sur
plusieursinformationscomplémentaires obtenues en entre-
vus, telles ladescription du fait accidentel, 'agent causalde
la lésion, la tache, la cause de l'accident, la nature du
probléme et Favis du travailleur quant a la fagon dont son
accident aurait pu étre évité. Les éléments techniques
considérés ici sont surtout les machines 4 métal {voir plus
loin la section des accidents sur machine), mais aussi les
outils & main, les équipements ou installations non motori-
sés (ex. : four, forge, cuve, bonbonne), les véhicules ou
équipements motorisés (ex : chariot élévateur, treuil, pont
roulant, camion).

Des éléments techniques ont été clairement identifiés par
les travailleurs comme agent causal de la }ésion ('objet qui
blesse) dans prés de six cas sur 10 et comme cause de
raccident (élémentdéclencheur)dansdeuxcassurtrois.La
machine est la plus fréquente des causes techniques d’ac-
cident; suivent, en ordre d’importance, un outil, un équipe-
ment ou une instaliation, un véhicule ou un équipement
motorisé. Quand une cause technique a été évoquée, dans
plus de quatre cas sur 10, les travailleurs expliquent leur
accident par (en ordre d'importance décroissante) le bris,
Fusure, les modifications et le mauvais entretien, la
mauvaise conceptionou la mauvaise fabrication, I'absence
de machines, outils et équipements adéquats, le non res-
pect des normes (surtout I'absence de gardes sur les
machines), la présence d’huile de coupe et de limaille. Le
mauvais état général (usure, bris, mauvais entretien, etc.)
estleprincipal probléme associé aux machines, ainsiqu’aux
équipements et installations et aux équipements motorises;
le principal probléme associé aux outils 4 main est qu'ils ne
sont pas disponibles.
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Méme si la plus forte partie des problémes que les tra-
vailleurs identifient en relation avec les machines, outils ou
équipements liés a leur accident sonttechniques et relévent
de I'employeur, ils se reconnaissent quand méme, dans un
cas surquatre environ, des responsabilités dans I'utilisation
gu'’ils fontdu matériel. Ils mentionnent alors leur distraction,
leur négligence ou leurs mauvaises méthodes de travail.
Cependant, quand les travailleurs accidentés ont'occasion
de s'exprimer sur ¢ce qui aurait pu permettre d'éviter leur
accident, ce sont davantage les solutions techniques qu'ils
préconisent : disponibilité, entretien, conception et pré-
sence de gardes. Les autres problémes plus généraux tels
le manque de planification du travail, la mauvaise concep-
tion et I'encombrement des postes de travail, sont trés peu
mentionnés en relation avec les causes techniques d'ac-
cident. Les problémes techniques constituent en fait le
principal probléme de sécurité de l'industrie.

3.2.2 Le manque de qualification
de la main-d’ceuvre

La question de la qualification professionnelle, un peu plus
éloignée des circonstances immédiates des accidents, est
complexe. Les données a partir desquelles nous traitons
cettequestiondécrivent alafois les caractéristiques profes-
sionnelles des travailleurs qui ont subi une blessure aux
mains et certaines des exigences auxquelles ils sont con-
frontés dans le travail. Ces exigences sont multiples et
parfois surprenantes, elles font voir que le travail réel peut
différer considérablement du travail prévu.

Nosdonnées confirmentd’abord que latormationtechnique
estpeurépandue dans!industrie. Untravailleur ala produc-
tion surdeux maurait jamais regu de formationpour le travail
qu'il faisait au moment de son accident; ces travailleurs
apprennent donc tous seuls, sur le tas, c'est-a-dire en
travaillant. Quant ala formation que certains ont regue, il est
difficile de I'évaluer. Dans un cas sur trois, il s'agit de
formation (parfois méme de simple supervision) donnée en
entreprise parun contremaitre ou untravailleur plus expéri-
menté et dont le contenu reste a préciser. La plupart du
ternps, ce genre de formation est de courte durée : moins
d’'un mois pour plus de 6 travailieurs sur 10. Une petite
proportion (1 travailleur accidenté sur 5) a été formée en
école technique et la durée moyenne de ce genre de
formation est plus importante : plus d’'une année dans 6 cas
sur 10.

L'expérience professionnelle estune autre dimensiondela
qualification et peut dans certains cas compléter ou sup-
pléer la formation. On suppose qu’une plus grande familia-
rité avec le travail & accomplir diminue les risques. La
fabrication de produits en métal est cependant un secteur
qui n'cffre pas beaucoup de sécurité d’'emploi et le roule-
ment de la main-d'ceuvre y est trés élevé. Ainsi, environ la
moitié des travailleurs ont moins de deux ans d’ancienneté
chez leur employeur. Par ailleurs, les travailleurs sont, dans
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Iensemble, peu familiers avec le secteur : prés de 4
travailleurs sur 10 ont moins de deux ans d'expérience dans
le secteur.

Un travailleur accidenté sur deux s'est identifié comme
machiniste ou opérateur de machine atravaillerle métal. On
compleaussides soudeurs (13 %), destravailleurs manuels
{10 %), des journaliers (7 %), des mécaniciens (6 %), des
travailleurs du verre, assembleurs et autres, en petites
proportions. Ces travailleurs étaient occupés a des taches
diverses au moment o0 ils se sont blessés : le travail sur
machine surtout (37 %), ainsi que le travail 4 I'aide d'un outil
amain, le changement d’'une piéce de machine, I'entretien
de machine, le déplacement a bras d'une charge. Or, il ne
semble pas y avoir de consensus ni de contrble dans
l'industrie quant au contenu des tiches et aux qualifications
requises pour les exécuter. Méme des travailleurs qui
s’identifient comme machinistes ne sont pas trés qualifiés.
Plus de 6 travailleurs sur 10 déclarent en outre pratiquerla
polyvalence chez leur employeur. On constate en effet que
dansbonnombredecas, lestravailleurs sesontblessésaux
mains en exécutant une tache qui n'est pas reliée & leur
métier ou leur occupation déclarés : des journaliers se sont
blessés en faisant le changement d’'une piéce sur une
machine, des soudeurs, en opérant une machine 4 métal.

D’autre pan, les travailleurs se blessent aussi parfois &
l'occasion d'une tdche connexe & leur tAche principale et
apparemment inévitable : déplacer une charge a la main,
aller chercher des matériaux ou porter des produits finis a
I'expédition, entretenir les machinesou les lieux. Qu'il se soit
ou non agi de leur tache principale, 8 travailleurs sur 10
faisaient un travail qu'ils connaissaient au moment de leur
accident, ce qui ne veut évidemment pas dire qu’ils avaient
regu de la formation avant de 'exécuter; en revanche, les
autres se sont blessés alors qu'ils exécutaient une tiche
pour la premiére fois ou qui n’était pas habituelle.

Toutes les tdches ne nécessitent pas absolument une
formation technique prolongée, mais il est intéressant de
noter qu'un travailleur sur deux, en moyenne, déclare que
le travail qu'il exécutait au moment de son accident néces-
sitait de la formation technique. Cette proportion est encore
plus élevée chez les mécaniciens et les machinistes et ceux
quiexpriment cet avis ne sont pas nécessairement ceux qui
enontregu. Enrelationaveclacausedel'accident, plusd'un
travailleur sur quatre évoque sa mauvaise méthode de
travail, sa distration ou sa négligence. Au moment od ils
expliquent comment ils auraient pu éviter leur accident, les
travailleurs mentionnent par exemple le fait d'utiliser la
machine, l'outil ou I'éguipement adéquat, d’arréter la ma-
chine avant de faire un ajustement ou un changement de
piéce. Ces réponses semblent révéler le désir de prendre
des responsabilités par rapport Asontravailet a lafagonde
Fexécuter; elles soulévent cependant aussi la question de
la connaissance des bonnes méthodes de travail - puisque
les travailleurs apprennent souvent leur travail surletas - et
de I'existence des conditions techniques et organisation-
nelles favorisant leur utifisation.



3.3 Les accidents sur machine

On procéde habituellement A I'étude des probiémes de
sécurité des machines en considérant les cas d'accidents
oll la machine estdirectement{'agent causalde la blessure.
Dans cette étude-ci, de fagon & mieux rendre compte de la
réalité, on élargit I'étude des accidents aux mains liés aux
machines aux diverses situations de travail comportantune
interactiondestravailleurs avecune machine. Onconsidére
donc, en plus des cas ol la machine est 'agent causal de
lalésion, ceux pourlesquels une machine aétéidentifiée par
letravailleurcomme la cause (ou I'élément déclencheur) de
Iévénementaccidentel sans avoir causé lablessure etceux
qui sont survenus lors d'une tdche sur machine. La cause
de l'accident constitue une information clé quand on essaie
dereplacerles événements accidentels dans le contexte ou
its se sont produits. Cette stratégie de recherche apoureffet
d’augmenter considérablement le nombre des accidents
sur machine a considérer, quicomptent enfait pourla moitié
de tous les accidents aux mains dans notre échantillon. La
gravité importante des lésions dont la machine est I'agent
causal etait déja connue; chez les accidentés aux mains de
I'étude, "abbsence du travail & la suite de ¢es lésions atteint
43 jours. La gravité de tous les accidents sur machine tels
que définis dans cette étude est aussi passablement
élevée :Iabsence moyenne atteint 29 jours, alors que dans
le cas d'accidents qui n'ont rien  voir avec une machine, le
nombre moyen de jours perdus est 12. C'est donc 4 la fois
acause de leur grand nombre et de leur gravité qu'il est utile
de s’intéresser a tous les accidents liés & une machine.

La machine elle-méme est la cause d'accident la plus
souvent mentionnée par les accidentés sur machine (7 cas
sur 10). Plus que les autres travailleurs, ils décrivent surtout
des problémes d’usure, de bris, de mauvais entretien, mais
aussi les éiéments inhabituels et imprévus, la présence
d'huile de coupe et de copeaux, la conception et la fabrica-
tion déficientes et le non respect des normes, en particulier
labsence de gardes. Une autre cause technique prend
beaucoup d'importance chez ce groupe particulier d'ac-
cidentés : le matériau A travailler, le métal, sous forme de
matiére premiére ou de produit fini ou semi-fini, est trés
coupant, et parfois lourd et méme les travailisurs affectés a
la production sur machine doivent fréquemment manipuler
du métal.

La description de la machine en cause dans l'accident est
disponible dans un certain nombre de cas. Outre le fait que
les presses diverses semblent étre présentes en plus grand
nombre, on constate la grande variété des machines asso-
ciées aux accidents aux mains®. Bien qu'une étude appro-

8.Voici une énumération des machines en cause dans les 78 cas ol les
travailieurs ont identifié une machine comme cause ou élément
déclencheur de leur accident ; presse emboutisseuse (12 ¢as), presse a
couper (5 cas), meule, polisseuse (7 cas) perceuse (5 cas), scie {6 cas),
plieuse (3 cas), cisailie (5 cas), tour {4 cas), fileteuse (5 cas), fraiseuse,
aléseuse (6 cas}), boulonneuse &3 cas}, machine a fil ou & broche (7 cas),
planeuse {3 cas), autres (7 cas).

IRSST

fondie des machines elles-mémes soit requise quand il
s'agit de régler des problémes de nature technique, ces in-
formations sur les problémes techniques rencontrés par les
travailleurs accidentés attirent Pattention. La partie outilet le
systéme de commande ou de contréledes machines ont été
& lorigine du plus grand nombre de problémes et a ces
sujets, les accidentés évoquent surtout le bris, {'usure et le
mauvais entretien. Les gardes de sécurité étaient souvent
absents (38 % des cas) et les travailleurs évoquent alors le
non respect des normes et le fait que la machine adéquate
n'était pas disponible. C’est a cause de la présence d’huile
de coupedquirend les piéces glissantes et de copeaux ou de
limaille coupants que les travailleurs se plaignent de la
surfacedetravail des machines. Le dispositifd‘alimentation
en matériau des machines pose généralement des
problémes liés & la mauvaise conception.

Au moment ou ils évoquent les causes possibles de leur
accident, 2 accidentés sur machine sur 10 évoquent leur
propre méthode de travail ou leur distraction. Touttravail sur
machine ne requiert pas nécessairement une formation en
école technigue ou un entrainement prolongé; néanmoins,
les accidentés sur machine sont un peu plus nombreux que
les autres a exprimer qu'ils en sentent la nécessité. Plus
encore que pour les autres accidentés aux mains, donc, les
exigences du travail sur machine et la qualification profes-
sionnelle requise des travailleurs doivent étre étudiées a
fond. Bien que les causes techniques soient clairement
prépondérantes dans le cas des accidents sur machine, la
qualification professionnelle souléve en effet des questions
ici aussi. En moyenne, les accidentés sur machine sontun
peu plus 4gés et bénéficient de trés légers avantages en
termes de stabilité d'emploi et de formation par rappor aux
autres accidentés aux mains. Leur ancienneté dans leur
entreprise esttrés légérement supérieure & celle des autres
accidentés. lls sont un peu plus nombreux a avoir regu de
la formation professionnelle, en école technique ou en
entreprise, mais cette formation est a peine plus longue que
celle des autres accidentés. Par ailleurs, les accidentés sur
machine doivent autant que les autres pratiquer la polyva-
lence et leur familiarité avec leur tiche n’est pas meilleure
que celle des autres travailleurs.

Lecas des accidents surmachine illustrebiencomment des
situations & risque peuvent étre le résultat de I'effet combiné
de plusisurs facteurs. Les quelques avantages dont ces
travailleurs disposent au point de vue formation, ancienneté
et sécurité d'emploi sont insuffisants pour contre-balancer
les risques du travail sur machine dans l'industrie, risques
considérables comme entémoigne la gravité des blessures
qu'ils subissent.



3.4 La variation des risques selon
la taille des entreprises

Le secteur de la fabrication de produits en métal est ca-
ractérisé parune forteconcentrationdepetites et moyennes
entreprises, aussi il n'est pas possible de faire abstraction
du lien possible entre 1a taille des entreprises et leur
performance en santé et en sécurité. La taille des entre-
prises évoque l'organisation du travail; on peut supposer
quedes entreprises detaille différente n’ont pas les mémes
problemes et ne disposent pas des mémes moyens
d'action. Aussi des stratégies de préventiontenant compte
de cette réalité pourraient étre requises.

L'estimation approximative du nombre annuel d'accidents
aux mains dans les entreprises ol se trouvaient les tra-
vailleurs aumomentde leur accidentindique un lienpossible
entre le nombre moyen de travailleurs a la production au
cours d'une année et le nombre d’accidents aux mains. Les
taux estimés d’accidents sont nettement plus élevés dans
les petites entreprises que dans les grandes et tendent 4
diminuer progressivement plus le nombre de travailleurs a
la production augmente. On constate d'autre part que les
sous-secteurs (caractérisés par leurs produits) ol se sont
blessés les accidentés de I'échantillon ne présentent pas le
méme profil en termes de taille des entreprises; il est donc
difficile de départager l'effet de la taille des entreprises et
des caractéristigues des sous-secteurs liées a leurs pro-
duits spécifiques sur la performance en sécurité. Ainsi, les
ateliersd’usinage sont fortementcaractérisés parlespetites
et toutes petites entreprises ou les taux moyens (approxi-
matifs) d'accidents aux mains sontles plus élevés, alors que
dans lindustrie du fil métallique, qui concentre une forte
proportion d'entreprises de grande taille, la fréquence
moyenne (approximative) des accidents aux mains, est la
plus basse.

On sait que les entreprises de I'industrie sont aux prises
avec des difficulfés économiques aux conséguences
nombreuses : sous-capitalisation, retard technologique et
equipements vieillis, forte compétition et marché incertain,
sous-fraitance, peu de production propre, main-d'oeuvre
mobile et peu qualifiée, problémes d’organisation et de
sécurité. Il est probable que les pstites entreprises soient
plus affeciées encore que les grandes par ces problémes.
L'effet de la taille des entreprises sur la performance en
santé et en sécurité du travail s’exerce probablement aussi
par le biais d'autres facteurs tels la syndicalisation, la
polyvalence des emplois, I'Age des travailleurs, etc, qui
tendent a varier avec [a taille des entreprises ol se sont
produits les accidents mais dont I'effet précis sur la perfor-
manceen santé etensécurité reste  déterminer. L'informa-
tiondont nous disposons pour le moment suggére que |'effet
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de tous ces facteurs s'exerce sur la fréquence des
problémes et des accidents. Par ailleurs, les données de
I'étude sur les accidents aux mains servent plutét a décrire
les circonstances dans lesquelles les accidents se sont
produits; elles permettent de comparer les entreprises de
petite {moins de 20 travailleurs manuels), moyenne (20 a
100 travailleurs manuels) et grande taille (100 travailleurs
manuels et plus) en termes de gravité des accidents aux
mains qui s’y produisent. Il se trouve que les données ne
montrent pas de lien entre la tzaille des entreprises et la
gravité des accidents aux mains étudiés.

En conclusion, il semble que toutes les entreprises du
secteur partagent des caractéristiques qui entrainent les
mémes problémes graves et chroniques qui ont été décrits
ici, quelleque soit leurtaille; les taux d'accidents plus élevés
des petites entreprises, quidemanderaient 3 étre étudiésde
plus prés, s'expliqueraient par des difficultés d’'organisation
plus grandes encore et par des marges de manoeuvre
forcément réduites. Pour le moment, il est possible d'envi-
sager d’accentuer et d'adapter I'intervention et les services
destinés aux petites entreprises, de favoriserfeurregroupe-
ment pour I'atteinte d'objectifs communs permettant une
meilleure performance en sécurité du travail.

3.5 Les conditions de travail

Les conditions dans lesquelles s'exécute le travail, telles le
rythme, la posture, 'effort requis, I'éclairage, le bruit, les
espaces, constituent un autre ensemble de facteurs qui
peuvent avoir un effet sur la sécurité. Des conditions de
travail difficites sont décrites paruntravailleur sur quatre ou
sur trois, selon les cas, avec quelques variantes selon les
sous-secteurs. Ces conditions de travail sont décrites avec
moins d'insistance que les problémestechniquesouorgani-
sationnels, et que ce soit quand les travailleurs expliquent
comment leur accident est arrivé ou quandils formulent des
suggestions sur la maniére d'éviter les accidents, les con-
ditions detravail ne sontpastrés souvent mentionnées. llest
probable que, dans une certaine mesure au moins, les
travailleurs relativisentleurinconfort. Le peu de mentiondes
problémes de bruit, alors que les statistiques sur la surdité
et les interventions nombreuses dans les entreprises du
secteur pour diminuer le bruit 4 1a source révélent un
probléme sérieux, est pour le moins troublant.

Les conditions de travail difficiles et parfois dangereuses
compliquent I'exécution dutravail et s’ajoutent al'ensemble
des autres contraintes techniques, organisationnelles et
professionnelies gui agissent surlestravailleurs. Pour cette
raison, elles doivent étreintégrées aux politiques de préven-
tion a !a source des entreprises et abordées conjointement
par les travaitleurs et les employeurs.
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4.0 CONCLUSION

Lesprincipaux résultats présentésiciont étéobtenus a partir
de récits et d’enirevues de travailleurs blessés aux mains
dans le secteur de la fabrication de produits en métal et qui
ontdécritleur accident et les circonstances dans lesquelles
il s’est produit. L'investigation méthodique des Iésions aux
mains des travailleurs du secteur montre que les caractéris-
tiques de leurs blessures ne produisent pas d'indications
claires pour la prévention et qu'il faut élargir 'angle d'ana-
lyse, s'éloigner des mains et de leur principal réle d'outil
dans le travail manuel, pour considérer d'autres facteurs
proches et éloignés de la situation d’accident.

C’est ainsique I'étude sur les accidents aux mains a permis
dereconnaitre deux principaux problémes de sécurité dans
llindustrie de la fabrication de produits en métal : les
problémes techniques et le manque de qualification de la
main-d’oeuvre. A cela s'ajoutent des problémes organisa-
tionnels detoute sorte etdes conditions environnementales
de travail difficiles. Tous ces problémes de sécurité ont
tendance A s’additionner, 4 agir ensemble, ce qui a pour
conséquence que les travailleurs se retrouvent dans des
conditions d’exécutiondutravailtrop souventdangereuses,
comme en font foi les statistiques d'accidents du secteur.

Il est probable que toutes ces difficultés, chroniques ou
occasionnelles, ont sur le travail et la sécurité des tra-
vailleurs un effet global qui ne se limite pas aux blessures
aux mains, mais prédispose a tous les types d’accidents.
Toutefois, dans ce secteur manufacturier sous-capitalisé et
peu automatisé, les mains sont encore beaucoup utilisées
dans I'exécution du travail, ce qui explique qu’elles sont le
siége de lésion le plus touché chez les travailleurs de
lindustrie. Les mains sont frégquemment & proximité des
outils, machines et équipements dutravail, quis'exécutede
surcroit sous de fortes contraintes techniques, organisa-
tionnelles, de temps, de désordre, de bruit, de postures,
d’imprévus, etc. Seule laprévention a la source, quiconsiste
a trouver des solutions planifiées, concrétes, adaptées et
souvent collectives a ces difficultés considérables, permet-
tra decerrigerla situation qui prévaut dans l'industrie quant
alasécuritédutravail engénéral etaux accidents aux mains
en particulier.

Les données de notre étude sur les accidents aux mains
serventessentiellement Adécrire eta expliqguercomment se
produisent les accidents. Elles servent encutre A metireles
contextes d'accidents décrits enrelation avecla gravité des
lésions. Bienque!'étude n'ait pas été construite pourtirer de
conclusions surles fréquences comparées d'accidents aux
mains selon la taille des entreprises, ce qui s'en dégage
cependant rejoint'ensemble de linformationconnue surce
secteur fortement caractérisé par la petite et moyenne
entreprise. Silesproblémes sontchroniques etgénéralisés,
les plus petites entreprises, ol l'organisation du travail est
plus précaire et les marges de manoeuvre encore plus
réduites, ont plus de problémes et les taux d'accidents
tendent a y étre plus élevés.
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Les problémes d'organisation et de sécurité décrits ren-
voient & la réalité économique du secteur. Ces problémes
sont suffisamment sérieux et répandus pour faire I'objet de
stratégies d’intervention a la fois sectorielles et locales. Les
recommandations formulées visent cet objectif et plusieurs
intervenants sontinterpeliés : les associations patronales et
syndicales, les organismes d'intervention connus en santé
et en sécurité dutravail, puis les entreprises elies-mémes et
lestravailleurs. Informés, guidés et encouragés de maniére
concréte, regroupés si nécessaire pour la recherche de
solutions communes, les entreprises du secteur et leurs
travailleurs seront ensuite plus a méme de faire face aux
défis technologiques et commerciaux, d’assumer leurs
responsabilités pour adapter les stratégies de prévention
aux réalités et contraintes de leurs milieux respectifs et de
prendre en charge leur sécurité.

5.0 RECOMMANDATIONS

L’étude sur les accidents aux mains dans la fabrication de
produits en métal aura été utile si elle a des retombées
concrétes et positives dans te secteur, ¢’est-a-dire si les
résultats sont accessibles a tous ceux qui sont préoccupés
par les accidents aux mains, si elle répond, au moins en
partie, aux questions que ces accidents soulévent et sielle
facilite I'élaboration et la réalisation de solutions.

C'est dans ce but que des recommandations ont été for-
mulées. Ces recommandations ont fait l'objet de discus-
sions entre les chercheures et des représentants du secteur
et c’est grace & cette collaboration que les propositions
intégrent les résultats de'étude et un ensemble de connais-
sances générales sur le secteur. Les recommandations
sont regroupées en fonction des problémes parliculiers
auxquels elles s’adressent. En ce quiconcerne la qualifica-
tion de la main-d'ceuvre, certaines recommandations
n‘émanent pas directement de I'étude et ont &té suggérées
par des représentants du milieu; c'est pourquoi elles sont
présemées a part.

Problémes techniques

» Revoir les stratégies de diffusion et d'application des
normes et réglements relatifs aux machines et équipe-
ments enusage dans le secteur, afinde mieux évaluer
leur impact et d’augmenter leur efficacité;

+ Elaborerunguidedinspectiondes machines al'inten-
tion des établissements du secteur de fagon & faciliter
linspection et I'entretien préventif et régulier des
machines et équipements;

 Accroitre I'assistance aux entreprises pour rendre
leurs machines et équipements sécuritaires, notam-
ment en ce qui concerne la conception et linstallation
de systémes de protection performants et adapiésala
production;
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+ Favoriserla concertation et le regroupement entre les

entreprises qui utilisent de la machinerie, de maniére
afairedes pressions surles fabricants et les vendeurs
d'équipements neufs ou usagés pour que leurs pro-
duits soient conformes aux normes et aux spécifica-
tions techniques et ergonomiques des acheteurs;

Favariser le regroupement sur une base régionale de
maniére 4 permettre a de petites entreprises de par-
tager des contrats de service avec des firmes spécia-
lisées.

Qualification de la main-d’ceuvre

a)

b)

Recommandations des chercheures

Procéder a linventaire des tiches et des postes de
travail les plus typiques et les plus fréquents dans le
secteur,;

Evaluer la qualification requise pour l'exécution des
taches caractéristiques du secteur et informer les em-
ployeurs surles équivalences entre des combinaisons
diverses deformationen écoletechnique, d’apprentis-
sage et d'encadrement en entreprise, d'années
d'expérience pertinente;

Encourager les entreprises ainvestir davantagedans
leur main-d’ceuvre, par la stabilité du lien d’emploi,
Fencadrementetle recyclage ou la formation continue;

Prévoirde la formation et de la sensibilisation surdes

questions de productivité et de sécurité 3 tous les

niveaux dansles entreprises :patrons, superviseurs et
contremaitres aussi bien que travailleurs;

Préparer des stratégies de sensibilisation etde forma-
tion précisément adaptées 2 la situation particuliére
des plus petites entreprises, par exemple le regroupe-
ment régional;

Valoriser dans les entreprises le savoir-faire, I'expé-
rience etleprofessionnalismedestravailleurs, notam-
ment par la formation, le perfectlonnement et une
meilleure sécurité d’ emplm

Reconnaitre et utiliser dans les entreprises le savoir-
faire des travailleurs lors de changements technolo-
giques, d'aménagement de poste de travail et lors de
i'élaboration de consignes et de mesures de sécurité.

Recommandations des représentants
de 'industrie

Favoriser une meilleurg communication entre les
écoles techniques et les milieux de travai!, de fagon 4
ce queles éléves soient adéquatement préparés aux
attentes et aux réalités du travail dans le secteur,
notamment en ce qui a trait aux équipements et
machines et & l'exigence de la polyvalence;
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Mettre sur pied un centre pour le recrutement et le
placement de la main-d'oeuvre qui a I'expérience du
secteur et/ou les compétences requises;

Structurer la formation technique de maniére plus
efficace et voir & ce gu'elie intégre la formation a la
santé et a la sécurité au travail;

Démontrer aux employeurs que les investissements
danslaformationrapportent entermes de productivité
et de sécurité;

Former des formateurs compétents et crédibles,
familiers avec le miliey, pourla formation, le recyclage
et le contrdle desqualifications en entreprise;

Mettre au point des aides a 'enseighement et & Fap-
prentissage etdes outils d'évaluation pourla formation
en entreprise : guides, vidéos, ateliers pratiques, etc.

Conditions de travail

» Porter attention a I'organisation et aux conditions du

travail, auxdivers postes detravail et surles planchers
des usines en général;

Tenir compte de 'expérience, du savoir-faire etdel'ini-
tiative destravailleurs pour améliorer les conditions de
travail:

Accroitre la circulation d'information sur fes réalisa-
tions de certaines entreprises en lermes de
réaménagement de postes et d'amélicration des
conditions de travail;

Favoriser ies rencontres et regroupements d'etablis-
sements ayant des caractéristiques et des problémes
semblables de fagon a développer I'entraide et la
recherche de solutions communes.

Les gants de protection

+ Rendre les gants disponibles dans un choix de tailles

qui permette [lajustement adeguat, afin qu'ils
protégent les mains sans nuire au travail;

Eftectuer des recherches sur des fibres textiles nou-
velles, & la fois résistantes et souples, utilisables dans
la contection de deux sortes de gants : d’'une part pour
les travaux de manutention grossiére des matériaux
bruts coupants, d'autre part pour les manipulations
fines et les travaux spécialisés;

Encourager les entrepreneurs 4 se regrouper pour
faire des pressions auprés des fournisseurs de gants,
afin que soient disponibles sur e marché des gants
adaptés aux diverses taches, dans plusieurs tailles et
4 des prix raisonnables. ,
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