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PlanPlan
•• Les risquesLes risques

•• De quoi sDe quoi s’’agitagit--il?il?
•• Quel est lQuel est l’’objectif?objectif?
•• Approche lApproche léégaliste ou prgaliste ou prééventive?ventive?
•• Evaluation des risques?Evaluation des risques?

•• Les partenairesLes partenaires
•• La complLa compléémentaritmentaritéé des compdes compéétencestences
•• La multidisciplinaritLa multidisciplinaritéé
•• Le salariLe salariéé acteur de sa practeur de sa prééventionvention
•• Formation vs assistanceFormation vs assistance

••La gestion des risquesLa gestion des risques
•• ConstatConstat
•• Gestion dynamiqueGestion dynamique
•• Gestion du bienGestion du bien--êtreêtre
•• La stratLa stratéégie SOBANEgie SOBANE
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1.  Qu1.  Qu’’estest--ce quce qu’’un risque?un risque?
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Facteurs de risqueFacteurs de risque

•• Tous facteurs de la situation de travail Tous facteurs de la situation de travail 
susceptibles dsusceptibles d’’interfinterféérer avec la santrer avec la santéé et le bienet le bien--
être des salariêtre des salariéés.s.
–– Nuisances: reflets, bruitNuisances: reflets, bruit……

–– Dangers: travail en hauteur, Dangers: travail en hauteur, éélectricitlectricité…é…

–– ? travail sur ordinateur: ni danger, ni nuisance.? travail sur ordinateur: ni danger, ni nuisance.

Dangers, nuisancesDangers, nuisances
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Facteurs de risque Facteurs de risque 
de la situation de travailde la situation de travail

•• relatifs relatifs àà::
–– la la sséécuritcuritéé: travail en hauteur, sol in: travail en hauteur, sol inéégal, couteau, gal, couteau, 

éélectricitlectricitéé......

–– la la santsantéé physiologiquephysiologique: bruit, solvants, port de : bruit, solvants, port de 
charges...charges...

–– le le bienbien--êtreêtre, confort et d, confort et dééveloppement personnel: veloppement personnel: 
travail posttravail postéé, autonomie, relations, stress..., autonomie, relations, stress...
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RisqueRisque

ProbabilitProbabilitéé
•• dd’’un un effeteffet
•• dd’’une certaine une certaine 

gravitgravitéé GG
en tenant compteen tenant compte
•• de de ll’’expositionexposition E E au au 

facteur de risquefacteur de risque
•• et des et des conditionsconditions PP

dd’’expositionexposition

ProbabilitProbabilitéé
•• de de tombertomber
•• de se de se cassercasser la la jambejambe

CompteCompte tenutenu de de cece queque
•• travail travail pdtpdt 2h 2h àà 2m de2m de

haut haut sursur uneune ééchellechelle
•• ll’é’échellechelle nn’’estest paspas

stabilisstabilisééee

R =   E   *   P   *   GR =   E   *   P   *   G
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EvaluationEvaluation des risques des risques 
Risque =Risque = E  :Facteur d'exposition au risqueE  :Facteur d'exposition au risque

* G :  Degr* G :  Degréé de gravitde gravitéé

* P  : Probabilit* P  : Probabilitéé de cette gravitde cette gravitéé
durant l'expositiondurant l'exposition

R =   E   *   P   *   GR =   E   *   P   *   G
OrganiOrgani--
sationsation du du 
travailtravail

PrPréévv. . 
Coll.Coll.

ProtProt..
Indiv.Indiv.

Formation

*  F*  F

Prévention DURABLE: action cohérente
sur les différents facteurs
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Expressions Expressions àà bannir: prbannir: prééfféérerrer

– Facteur de danger

– Risque d’un danger

– Risque dangereux

– Risque occasionnel

– Analyse des nuisances et des risques

– Risque potentiel

•• Entre spEntre spéécialistes: termes proprescialistes: termes propres

•• Avec les partenaires sociaux: Avec les partenaires sociaux: «« problproblèèmesmes »»
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Quel est lQuel est l’’objectif?objectif?

Directive cadre 89/391: l'employeur:Directive cadre 89/391: l'employeur:
•• assure "la sassure "la séécuritcuritéé et la santet la santéé des salarides salariééss
dans tous les aspects lidans tous les aspects liéés au travail".s au travail".

•• met en oeuvre les principes gmet en oeuvre les principes géénnééraux de laraux de la
prpréévention:vention:

–– ééviter les risquesviter les risques

–– éévaluer les risques qui ne peuvent pas être valuer les risques qui ne peuvent pas être éévitvitééss

–– combattre les risques combattre les risques àà la sourcela source

–– adapter le travail adapter le travail àà l'homme ...l'homme ...

AccentAccent
–– non pas sur la protection et la surveillancenon pas sur la protection et la surveillance mméédicaledicale

–– mais sur la mais sur la prprééventionvention des risques.des risques.
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ExpositionExposition

Vision prVision prééventiveventive

Effet Effet 
Intoxication
Stress

EPI

LL

VVisionision lléégalistegaliste

PrPréévention vention àà partir de quand?partir de quand?
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ObjectifsObjectifs
•• NoNon seulementn seulement < < valeurs lvaleurs léégalesgales
•• MaisMais rechercherecherche dd’’un un éétat optimal tat optimal 

•• de santde santéé et de bienet de bien--être pour les opêtre pour les opéérateursrateurs
•• de santde santéé ttechniqueechnique et et ééconomique pour lconomique pour l’’entrepriseentreprise

•• Non pas être en rNon pas être en rèègle pour gle pour ééviter les ennuisviter les ennuis
•• Image nImage néégative de la sgative de la séécuritcuritéé, des pr, des prééventeursventeurs

•• Mais contribuer au dMais contribuer au dééveloppement de lveloppement de l’’entrepriseentreprise
•• Image positive, CP partenairesImage positive, CP partenaires
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QualitQualitéé
ISO 9000ISO 9000

EnvironEnviron
nementnement
ISO 14000ISO 14000

BienBien--êtreêtre
VS 8800VS 8800

OHSAS 18001OHSAS 18001

La gestion intLa gestion intéégrgréée de l'entreprise e de l'entreprise 
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LL’é’évaluation des risques?valuation des risques?

• ‘ÉÉvaluer pour prvaluer pour préévenirvenir
Comprendre pour agirComprendre pour agir’’

• ‘L’évaluation des risques est l’étape préliminaire
indispensable à la prévention’

• ‘Dosimètre pour la prévention des vibrations’

• Nbre d’articles ‘évaluation’ >>> ‘prévention’

• Nbre livres sur méthodes d’évaluation >>> ‘prévention’
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Exemple Exemple 

•• ““La tempLa tempéérature est de 18rature est de 18°°C dans le localC dans le local””

–– Quand?    Quand?    jour, heure...jour, heure...

–– OOùù? ? prprèès, loin des sources...s, loin des sources...

–– Quel est le temps Quel est le temps àà ll’’extextéérieur? soleil, nuageux...rieur? soleil, nuageux...

–– Dans quelles conditions de travail?Dans quelles conditions de travail?

ReprRepréésentativitsentativitéé??
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Exemple 2Exemple 2

•• ““Le salariLe salariéé est exposest exposéé àà un niveau de bruit de 92 un niveau de bruit de 92 
dB(A)dB(A)””

–– Quand? Quand? Quelles machines fonctionnent...Quelles machines fonctionnent...

–– OOùù? ? PrPrèès, loin des machines...s, loin des machines...

–– Niveau pendant combien de temps?Niveau pendant combien de temps?

valeur instantanvaleur instantanéée, e, 

moyenne sur 1, 5, 60, 480 min.moyenne sur 1, 5, 60, 480 min.

–– Dans quelles conditions de travail?Dans quelles conditions de travail?

ReprRepréésentativitsentativitéé??
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Scores postures des Scores postures des éépaules paules 

 Score 

Epaule entre 20° en flexion et 20° en extension: 1 

Epaule entre 20° et 45° en flexion ou à plus de 20° en 
extension: 

2 

Epaule entre 45° et 90° en flexion: 3 

Epaule à plus de 90° en flexion: 4 

Si épaule surélevée: +1 

Si épaule éloignée du corps: (abduction) +1 

Si travailleur appuyé ou poids du bras supporté: -1 
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ContrevContrevééritritééss

•• ‘‘Ce qui nCe qui n’’est pas quantifiest pas quantifiéé nn’’existe pasexiste pas’’

•• ‘‘LL’é’évaluation quantitative conduit aux valuation quantitative conduit aux 
solutionssolutions’’

––CombienCombien vs vs pourquoipourquoi et et commentcomment
––Le Le globalglobal vs les vs les ddéétailstails

•• ‘‘Il est nIl est néécessaire de quantifier pour cessaire de quantifier pour 
ddééterminer si il y a un risque ou nonterminer si il y a un risque ou non’’

––SeuilSeuil vs vs continuitcontinuitéé

‘‘LLes mesurages sont nes mesurages sont néécessaires pour cessaires pour 
authentifier, objectiver les plaintes authentifier, objectiver les plaintes 

««subjectivessubjectives »» des salarides salariééss’’
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Quantification Quantification àà bon escientbon escient pour:pour:

•• Recherche scientifiqueRecherche scientifique
–– Relations doseRelations dose--effeteffet--rrééponse ponse 

•• Indemnisations   Indemnisations   «« compensationscompensations »»
–– maladies professionnellesmaladies professionnelles

•• Approfondir un point particulierApprofondir un point particulier
•• ((Comparer avantComparer avant--apraprèèss))

•• VVéérifier orifier oùù on en est arrivon en est arrivéé: risque r: risque réésiduelsiduel
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Pas de mesurages a prioriPas de mesurages a priori
cherschers
longs et difficileslongs et difficiles
pas reprpas repréésentatifssentatifs

B. B. GoelzerGoelzer (1996)(1996)
"It is not unusual to see more attention given to exposure assessment 
and monitoring than to risk prevention and control. 
The fascinationfascination exerted by sophisticated equipment and by numbers 
is, for some reason, greater than the interest in designing pragmatic 
solutions to prevent exposure"

Paul Paul OldershawOldershaw Control BandingControl Banding
“The cost to measure the exposure correctly is greater that what 
several developing countries spend for health per capita per year“
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2. 2. QuelsQuels sontsont les les partenairespartenaires??
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CompCompéétences ctences complompléémentairesmentaires

•• SalariSalariééss

•• ManagementManagement

•• Infirmiers du travailInfirmiers du travail

•• PrPrééventeurs internesventeurs internes

•• MMéédecins du travaildecins du travail

•• HygiHygiéénistes du travailnistes du travail

•• ErgonomesErgonomes

•• ExpertsExperts

Situation 
de travail

Santé

Ergonomie
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Organiser la complOrganiser la compléémentaritmentaritéé

toutes les rivalittoutes les rivalitéés viennent s viennent 
dd’’une mune mééconnaissanceconnaissance
dd’’un manque de run manque de rééflexionflexion

sur ces complsur ces compléémentaritmentaritééss

RRééflflééchir sur la chir sur la multimultidisciplinaritdisciplinaritéé
ll’’interinterdisciplinaritdisciplinaritéé
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Discipline?Discipline?

•• ""Domaine isolable de connaissanceDomaine isolable de connaissancess
avec sa propre communautavec sa propre communautéé d'experts d'experts 
et ses caractet ses caractééristiques propresristiques propres

•• mêmes objectifsmêmes objectifs
•• mêmes conceptsmêmes concepts
•• mêmes mmêmes mééthodologiesthodologies""

–– mméédecine (du travail), les sciences de l'ingdecine (du travail), les sciences de l'ingéénieur, la nieur, la 
psychologie (du travail)psychologie (du travail)

–– ergonomie et hygiergonomie et hygièène du travail (ne du travail (≠≠ toxicologie)toxicologie)

–– Les salariLes salariéés et leur encadrement imms et leur encadrement imméédiat diat 
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Multi Multi –– pluri pluri disciplinaritdisciplinaritéé

Actions en commun de plusieurs spActions en commun de plusieurs spéécialistes de cialistes de 
diffdifféérentes disciplines, vers un même objectifrentes disciplines, vers un même objectif

–– en parallen parallèèle: le: juxtajuxta--disciplinaritdisciplinaritéé
–– de manide manièèrere intintéégrgrééee: : interinter--disciplinaritdisciplinaritéé..

MultidisciplinaritMultidisciplinaritéé
JuxtaJuxta InterInter

NissaniNissani
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DegrDegréé dd’’intintéégrationgration

PPlusieurslusieurs «« disciplinesdisciplines »» se côtoientse côtoient
•• Pas seulement Pas seulement 

–– Les mLes méédecins du travaildecins du travail
–– Les ergonomesLes ergonomes
–– Les hygiLes hygiéénistes industrielsnistes industriels
–– Les psychologues du travailLes psychologues du travail

Mais aussi:Mais aussi:
–– Directions dDirections d’’entrepriseentreprise
–– Les salariLes salariééss

•• EElleslles se complse complèètenttent
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DegrDegréé dd’’intintéégrationgration

•• EElleslles travaillent entravaillent ensemblesemble
•• Elles ont un Elles ont un esprit d'esprit d'ééquipequipe, qui , qui s'acquierts'acquiert

–– non non pas simplement par la proximitpas simplement par la proximitéé (au (au 
contraire)contraire)

–– mais mais par une analyse approfondie et une par une analyse approfondie et une 
explicitation claire et non ambiguexplicitation claire et non ambiguëë
•• des valeurs communesdes valeurs communes
•• des objectifs personnels et communsdes objectifs personnels et communs
•• des compldes compléémentaritmentaritééss et et des moyensdes moyens
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LL’’acteur principal de la practeur principal de la préévention?vention?

•• But: maintien ou l'amBut: maintien ou l'améélioration du bienlioration du bien--être du être du 
salarisalariéé

Donc aucune action pertinente sans la Donc aucune action pertinente sans la 
connaissance de la situation de travail que connaissance de la situation de travail que 
seul le salariseul le salariéé ddéétient.tient.

•• Le salariLe salariéé est est 
–– ll’’acteuracteur principalprincipal de la prde la prééventionvention
–– et non pet non paas seulement s seulement ll’’objetobjet de la prde la prééventionvention

DDéémarche participative marche participative vs consultativevs consultative
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DDéémarche participativemarche participative

Approche Approche BottomBottom upup

salarisalariéé PrPréévv

‘‘Comprendre le Comprendre le 
travail pour le travail pour le 
transformertransformer’’

ÉÉduquer duquer 
le salarile salariéé
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Formation vs assistanceFormation vs assistance

•• ReconnaReconnaîître tre explicitementexplicitement la compla compéétence tence 
et let l’’intintéégritgritéé

–– des salarides salariéés s 

–– de leur management directde leur management direct

•• Vouloir les Vouloir les former former àà se prendre en chargese prendre en charge

–– Au lieu de les Au lieu de les ‘‘assisterassister’’

CompCompéétencetence ≠≠ omniscience !omniscience !
ÎÎ PrPrééventeursventeurs

Prés générale SOBANE 3030

14 Points de Deming14 Points de Deming

1.

2.

3.

4.

5.

6.6. Formation permanente pour tout le personnel de Formation permanente pour tout le personnel de 
l'entreprisel'entreprise

7.7. Forme moderne d'autoritForme moderne d'autoritéé (le leadership) ayant (le leadership) ayant 
pour but de faciliter le travail des hommes et des pour but de faciliter le travail des hommes et des 
machinesmachines

8.8. Faites disparaFaites disparaîître la crainte, pour que chacun tre la crainte, pour que chacun 
puisse contribuer au succpuisse contribuer au succèès de l'entreprises de l'entreprise
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14 Points de Deming14 Points de Deming
9.9. Pas de barriPas de barrièères entre les services. Travail en res entre les services. Travail en ééquipequipe

10.10. Supprimes les exhortations, slogans et objectifs tels Supprimes les exhortations, slogans et objectifs tels 
que "zque "zééro dro dééfaut" et d'augmenter la productivitfaut" et d'augmenter la productivitéé

11.11. Supprimez les quotas de production, la mSupprimez les quotas de production, la mééthode dite thode dite 
"direction par objectifs" (DPO) et toute forme de "direction par objectifs" (DPO) et toute forme de 
management par les chiffresmanagement par les chiffres

12.12. Supprimez les obstacles qui empêchent les employSupprimez les obstacles qui empêchent les employéés, s, 
les ingles ingéénieurs et les cadres d'être fiers de leur travailnieurs et les cadres d'être fiers de leur travail

13.13. Instituez un vigoureux programme d'Instituez un vigoureux programme d'ééducation et ducation et 
d'amd'améélioration personnellelioration personnelle

14.14. ……..
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3. La 3. La gestiongestion des des risquesrisques??
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1.1. Reconnaissance dReconnaissance d’’un problun problèèmeme

2.2. SpSpéécialistecialiste

•• MesuragesMesurages

•• Comparaison aux valeurs limitesComparaison aux valeurs limites

•• DDéécision ou non d'amcision ou non d'amééliorerliorer

•• Propositions dPropositions d’’amamééliorationlioration

3.3. DDéécision de lcision de l’’employeuremployeur

4.4. Action ou nonAction ou non

MMééthodologie classique d'analyse thodologie classique d'analyse 
dedess conditions de conditions de travailtravail
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ÉÉvaluation ponctuelle et spvaluation ponctuelle et spéécifique cifique 

suffisante dans les situations critiques avec des suffisante dans les situations critiques avec des 
concentrations, niveaux de bruitconcentrations, niveaux de bruit…… plus plus éélevlevéés s 
que les limitesque les limites

Consultation Consultation des salarides salariééss

Mais pas de rMais pas de rééelleelle participationparticipation
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Statistiques du Statistiques du 
nombre denombre de

salarisalariéés exposs exposéés s 
àà des risques des risques 

physiquesphysiques

SuccSuccèèss
??
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MaintenantMaintenant
�� Davantage de TMSDavantage de TMS
�� Davantage de Davantage de stressstress au travailau travail
�� Davantage dDavantage d’’insatisfaction au travailinsatisfaction au travail

ProblProblèèmes beaucoup plus mes beaucoup plus multifactorielsmultifactoriels

Impliquant Impliquant personnellementpersonnellement les salariles salariééss

PPas de valeurs limitesas de valeurs limites

NNéécessitcessitéé dd’’une une analyse plus ganalyse plus géénnééralerale
couvrant l'ensemble de la situation du travailcouvrant l'ensemble de la situation du travail
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Tous les problTous les problèèmes sont limes sont liééss

Chacun "vit" sa situation de travail comme un toutChacun "vit" sa situation de travail comme un tout

DDéémarche globale:marche globale:

•• Commencer par le contexte quel que soit le Commencer par le contexte quel que soit le 
problproblèème considme considéérréé au dau déépartpart

Et non pas séquentiellement en fonction de 
circonstances extérieures

•• Approfondir ensuite si nApprofondir ensuite si néécessairecessaire
•• Si problSi problèème non rme non réésolusolu
•• Si risque trSi risque trèès important (risques chimiques,s important (risques chimiques,

accidents, incendieaccidents, incendie…….).)
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Gestion dynamique des risquesGestion dynamique des risques
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PLAN Do

CHECKACT

PLAN Do

CHECKACT

PLAN Do

CHECKACT

PLAN Do

CHECKACT

PLAN DO

CHECKACT

Roue de DemingRoue de Deming

QualitQualitéé de lade la
situation de situation de 
travailtravail

TempsTemps ((annannéées)es)
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Premier dPremier déégrossissagegrossissage

–– remplacer lremplacer l’’outil doutil dééfectueuxfectueux
–– niveler les solsniveler les sols
–– amamééliorer la ventilationliorer la ventilation
–– relever le plan de travailrelever le plan de travail
–– modifier un rapport himodifier un rapport hiéérarchiquerarchique
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CompCompéétences ntences néécessairescessaires

•• PPremierremier ddéégrossissagegrossissage
–– connaissances, informations, donnconnaissances, informations, donnéées... du es... du 

quotidien de la situation de travailquotidien de la situation de travail
•• àà quoi sert l'outilquoi sert l'outil
•• quels engins circulentquels engins circulent
•• quels quels agents chimiquesagents chimiques sont sont àà aspireraspirer
•• comment s'effectue rcomment s'effectue rééellement le travail.ellement le travail.

–– connaissances en santconnaissances en santéé au travail au travail 
souhaitables, mais moins essentiellessouhaitables, mais moins essentielles
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SSecondecond ddéégrossissagegrossissage
•• revoir lrevoir l’’organisation gorganisation géénnéérale du travailrale du travail
•• les liens organiques entre personnesles liens organiques entre personnes
•• la disposition des aires de travail ...la disposition des aires de travail ...

TTroisiroisièèmeme
•• formation professionnelleformation professionnelle
•• ééducation ducation àà son bienson bien--êtreêtre

QQuatriuatrièèmeme, cinqui, cinquièèmeme
•• intintéégration des prgration des prééoccupations de bienoccupations de bien--être être 

dans le management de ldans le management de l’’entrepriseentreprise
•• culture même de lculture même de l’’entrepriseentreprise……
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CompCompéétences ntences néécessairescessaires

•• SStadetade plus avancplus avancéé du "laminage"du "laminage"
–– plus d'expertise en organisation du travail, en plus d'expertise en organisation du travail, en 

formation, en gestion des relationsformation, en gestion des relations……
–– analyse plus fine, plus spanalyse plus fine, plus spéécifiquecifique
–– des outils et des compdes outils et des compéétences sptences spéécifiquescifiques
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TempsTemps

QualitQualitéé de la de la 
situationsituation de de 
travailtravail
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LL‘‘éénergienergie
•• InertieInertie

–– iincomprncomprééhensionhension
–– manque de confiancemanque de confiance
–– rréésistance aux changementssistance aux changements
–– peur de l'inconnupeur de l'inconnu
–– procrastinationprocrastination
–– lalassitudessitude
–– paresseparesse

•• FrottementsFrottements
–– l'urgent l'emporte sur l'importantl'urgent l'emporte sur l'important
–– retour vers l'retour vers l'éétat initial d'improvisationtat initial d'improvisation
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Facile ?Facile ?

1414èème point de Deming: me point de Deming: 

Mettez en oeuvre toutes les forces de l'entreprise pour Mettez en oeuvre toutes les forces de l'entreprise pour 
accomplir la transformationaccomplir la transformation
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Une stratUne stratéégiegie
CommentComment ????????????????????????????????
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Une Une stratstratéégiegie
•• coordonnercoordonner

les acteursles acteurs
•• ArtillerieArtillerie
•• CharsChars
•• InfanterieInfanterie

•• dans le tempsdans le temps

≠≠ mmééthodethode
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StratStratéégie de santgie de santéé publiquepublique

DépistageDépistage

ObservationObservation

AnalyseAnalyse

Moi Moi mêmemême

MMéédecindecin ggéénnééralisteraliste

SpSpéécialistecialiste

SpSpéécialistecialiste universitaireuniversitaire
Guérison

Dépistage

Observation

Analyse

Expert

Dépistage

Observation

Analyse

Expert
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Partenaires SantPartenaires Santéé--SSéécuritcuritéé

•• SalariSalariééss

•• ManagementManagement

•• Infirmiers du travailInfirmiers du travail

•• PrPrééventeurs internesventeurs internes

•• MMéédecins du travaildecins du travail

•• HygiHygiéénistes du travailnistes du travail

•• ErgonomesErgonomes

•• ExpertsExperts

DDéépistagepistage

ObservationObservation

AnalyseAnalyse

ExpertiseExpertise
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StratStratéégiegie de de PrPrééventionvention
SOBANESOBANE

Analyse

Expertise

Dépistage

Observation

Analysis

Expertise

Screening

Observation

Nombre de situationsde travail
Nombre de facteurs de risque

Sophistication
coût
Expertise

PREVENTION
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 Niveau 1 
DEPISTAGE 

Niveau 2 
OBSERVATION 

Niveau 3 
ANALYSE 

Niveau 4 
EXPERTISE 

 
• Quand ? 
 
• Comment ? 
 
 
 
• Coût ? 
 
                   
 
• Par qui ? 
 
 
 
 
Compétence 
• Travail 
• Ergonomie 
 

 
Tous les cas 
 
Observations
    simples 
 
 
Faible 
• 10 minutes 
 
 
Personnes de 
   l’entreprise 
 
 
 
 
élevée 
moyenne 

 
Si problème 
 
Observations
    qualitatives 
 
 
Faible 
• 2 heures 
 
 
Personnes de
   l’entreprise 
 
 
 
 
élevée 
moyenne 

 
Cas difficiles 
 
Observations
  quantitatives
 
 
Moyen 
• 2 jours 
 
 
Personnes de  
    l’entreprise 
+ Préventeurs
 
 
 
moyenne 
élevée 

 
Cas 
complexes 
 
Mesurages 
   spécialisés 
 
Elevé 
• 2 semaines 
 
     
Personnes de  
l’entreprise 
+ Préventeurs 
+ Experts 
 
 
faible 
spécialisée 
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ToluToluèènene

AccidentAccident

Dépistage 

D Aires 

E Machines 

P Sécurité 

I Bruit 

S Pollution 

T …….. 

A Charge mentale 

G Relations 

E Responsabilités 

 

SchSchééma gma géénnééral de la gestion des risquesral de la gestion des risques

Observation 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Analyse 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Expertise 
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Outils SOBANE dOutils SOBANE dééveloppveloppééss
14 outils pour les Niveaux Observation et Analyse14 outils pour les Niveaux Observation et Analyse

15.  Aspects psychosociaux15.  Aspects psychosociaux

14.14. TMS:  Troubles TMS:  Troubles 
musculosquelettiquesmusculosquelettiques

7.7. Ambiances thermiques Ambiances thermiques 
de travailde travail

13.13. Locaux sociauxLocaux sociaux6.6. EclairageEclairage

12.12. Risques incendieRisques incendie--explosionexplosion5.5. Agents biologiquesAgents biologiques

11.11. Risques Risques éélectriqueslectriques4.4. Produits chimiques Produits chimiques 
dangereuxdangereux

10.10. SSéécuritcuritéé (accidents(accidents……), ), 3.3. BruitBruit

9.9. Machines et outils Machines et outils àà mainmain2.2. Vibrations du corpsVibrations du corps

8.8. Travail avec Travail avec éécrancran1.1. Vibrations mains Vibrations mains -- brasbras
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www.sobane.be

Prés générale SOBANE 5656

NNiveauiveau 11:: DDéépistagepistage

Observation

Analysis

Expertise

PREVENTION

Screening

Observation

Analysis

Expertise

PREVENTION

Screening

site
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DDÉÉpistagepistage
PAPArticipatifrticipatif desdes RISRISquesques

DDééparisparis

Prés générale SOBANE 5858

Situation de travail: 
1. Les locaux et zones de travail / 
2. L'organisation du travail . 
3. Les accidents de travail / 
4. Les risques électriques et d’incendie . 
5. Les commandes et signaux ☺ 
6. Le matériel de travail, les outils, les machines / 
7. Les positions de travail . 
8. Les efforts et les manutentions ☺ 
9. L'éclairage / 
10. Le bruit / 
11. L’hygiène atmosphérique  / 
12. Les ambiances thermiques . 
13. Les vibrations . 
14. L’autonomie et les responsabilités individuelles ☺ 
15. Le contenu du travail ☺ 
16. Les contraintes de temps . 
17. Les relations de travail au sein du personnel et avec 

la hiérarchie ☺ 

18. L'environnement psychosocial  / 
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QUAND? 
N° QUI? QUOI? Coût Projeté 

le 
Réalisé le 

1 Opérateurs 
Stocker les fournitures (palettes de papier, caisses diverses, 
réserve de toner) dans la réserve contiguë à l’atelier 
d’imprimerie. 

0 -/-/- -/-/- 

2 Opérateurs Ranger les charrettes et le transpalette dans un espace 
prévu dans la réserve 

0 -/-/- -/-/- 

3 Entretien Prévoir un stock de papier plus important de 20 rames près 
des photocopieuses 

0 -/-/- -/-/- 

4 Direction Réglementer l'accès à l’atelier de manière à ce qu’il n’y ait 
que les opérateurs dans l’atelier 0 -/-/- -/-/- 

9 Conseiller PP Prévoir un cutter à lame rétractable € A analyser 
avant -/-/- 

10 Conseiller PP Placer un étui de rangement pour le cutter sur le mur, à 
proximité de la table de travail 

0 -/-/- -/-/- 

11 Conseiller PP 

Mettre à disposition des gants en coton 
•  pour protéger des coupures en manipulant les feuilles 

de papier 
• et résistants à la chaleur pour les interventions à 

proximité du four 

€ A analyser 
avant -/-/- 
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Outils SOBANE dOutils SOBANE dééveloppveloppééss

Guide de DGuide de Déépistage Dpistage Dééparis, mparis, mèère + (filles)re + (filles)
1.1. Soins de santSoins de santéé
2.2. NettoyageNettoyage
3.3. Magasins et entrepôtsMagasins et entrepôts
4.4. Bois, dBois, déécoupe et finitioncoupe et finition
5.5. ÉÉlectricitlectricitéé
6.6. AlimentationAlimentation
7.7. TertiaireTertiaire
8.8. GaragesGarages
9.9. ConstructionConstruction

10.10. Femmes de chambreFemmes de chambre

11.11. Ateliers protAteliers protééggééss
12.12. EnseignementEnseignement
13.13. Maison de reposMaison de repos
14.14. CordistesCordistes
15.15. imprimerieimprimerie
16.16. BanqueBanque
17.17. RestaurantRestaurant
18.18. Distribution Distribution -- magasinsmagasins
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ConclusionsConclusions

•• ParticipationParticipation des des salarisalariééss
•• Commencer par Commencer par uneune ddéémarchemarche globaleglobale
•• ApprocheApproche progressiveprogressive
•• BasBasééee sursur les gens du terrainles gens du terrain
•• ObjectifObjectif: les conditions les : les conditions les meilleuresmeilleures possiblepossible
•• MesuragesMesurages apraprèèss, pas , pas avantavant systsystéématiquementmatiquement

Prés générale SOBANE 6262

Changement de paradigmeChangement de paradigme

La sLa séécuritcuritéé, hygi, hygièène, bienne, bien--êtreêtre
–– Pas charges lPas charges léégalesgales
–– Pas entraves au dPas entraves au dééveloppement veloppement ééconomiqueconomique

MAIS facteurs de dMAIS facteurs de dééveloppementveloppement
–– Diminution des coDiminution des coûûtsts
–– Augmentation de la productivitAugmentation de la productivitéé

RRééduire les coduire les coûûts (mesuragests (mesurages……))

IntIntéégrer dans la vie quotidiennegrer dans la vie quotidienne

Ne pas parler lois, obligationsNe pas parler lois, obligations……

Parler bParler béénnééficesfices
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wwwwww.hytr.ucl.ac.be.hytr.ucl.ac.be

jacques.mjacques.malchaire@uclouvain.bealchaire@uclouvain.be

www.sobane.bewww.sobane.be

Merci de Merci de votrevotre attentionattention……


